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Aviso para los lectores 

Aunque las guías y los procedimientos contenidos en este texto se basan en consultas rea-
lizadas con profesionistas del cuidado de la salud, no deben ser consideradas como reco-
mendaciones absolutas. El instructor y los lectores deben seguir las guías federales, estata-
les, locales y del empleador en relación con las prácticas del cuidado de la salud. Estos 
lineamientos cambian y es responsabilidad del lector mantenerse informado sobre estos 
cambios, así como sobre las reglas y los procedimientos de la agencia de cuidado para la 
salud en la que trabaje. 

La casa editora, los autores, los editores, los críticos y el traductor no pueden aceptar nin-
guna responsabilidad por errores u omisiones ni por cualquier consecuencia que se pre-
sente por la aplicación de la información contenida en este libro y no brinda ninguna 
garantía, expresa o implícita, con respecto al contenido del libro. La casa editora no garan-
tiza, ni brinda garantía alguna, sobre cualquiera de los productos aquí descritos ni realiza 
ningún análisis en conexión con cualquier información del producto aquí presentado.
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Uso gramatical del género 

Este libro de texto utiliza los pronombres masculinos y femeninos de manera intercambia-
ble para denotar a los integrantes del equipo de cuidado de la salud y a los clientes. 
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Esperamos que usted coloque este pequeño libro de referencia 
con mucho gusto en su bolsa de mano, mochila o en su male-
tín para visitas del cuidado en el hogar y lo deje ahí para que lo 
tenga disponible en todo momento mientras que realiza sus 
tareas diarias como ayudante de salud en el hogar. Esta guía de 
técnicas le servirá como una herramienta de referencia rápida, 
pero comprensiva, para que usted la utilice de un cliente a otro.

Ventajas y Benef icios
Este libro es una herramienta valiosa por muchas razones. 
Incluye todos los procedimientos que usted aprendió en el pro-
grama de entrenamiento para ayudantes de salud en el hogar, 
además de referencias de abreviaturas, términos médicos, 
guías de procedimiento para el cuidado de enfermedades espe-
cíficas y un apéndice donde usted puede escribir los nombres y 
números telefónicos importantes. Para las asistentes de enfer-
mería certificadas que ahora quieren brindar cuidado de la 
salud en el hogar, hemos incluido información sobre la transi-
ción de una institución a un hogar. Adicionalmente, este libro 
contiene todos los requisitos federales para las ayudantes de 
salud en el hogar, para que también se puedan utilizar en un 
programa de entrenamiento básico.  

¡Bienvenido a la Guía  
de Técnicas para Ayudantes 
de Salud en el Hogar de 
Hartman Publishing!



xi

Hemos dividido el libro en ocho partes y le hemos asignado 
una etiqueta con su propio color a cada parte, la cual verá 
usted en la parte superior de cada página.

I. Def inir los Servicios para la Salud en el Hogar

II. Las Bases Fundamentales del Cuidado de los Clientes 

III. Entendiendo a sus Clientes

IV. Cuidado del Cliente

V. Clientes Especiales, Necesidades Especiales

VI. Manejo del Hogar y de la Nutrición

VII. El Cuidado de Uno Mismo

VIII. Apéndice

Usted encontrará términos clave en el texto. Las explicacio-
nes de estos términos se encuentran en el Glosario dentro de 
la sección del Apéndice de este libro. Los Padecimientos 
Comunes, las Guías de Procedimientos y las Observaciones y 
Reportes también están resaltados a color para su fácil referen-
cia. Los procedimientos están indicados con una barra negra. 
Un ícono azul para videos se encuentra en la barra negra para 
indicar que Hartman Publishing ofrece un video correspon-
diente para esa habilidad. También cuenta con un Índice en la 
parte posterior del libro. ¿Preguntas o comentarios?  
Puede contactarnos en:
Hartman Publishing, Inc.  
1313 Iron Avenue SW  
Albuquerque, NM 87102
Teléfono: (505) 291-1274 
Fax: (505) 291-1284
Página de Internet: hartmanonline.com
Correo electrónico: orders@hartmanonline.com 
Twitter: @HartmanPub
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Pasos Iniciales

Lávese las manos. 

 

El lavado de manos provee control de infecciones. 
Nada combate mejor las infecciones que realizar el 
lavado de manos apropiado y consistente. El lavado 
de manos quizás se tenga que realizar más de una 
vez durante un mismo procedimiento. Practique las 
precauciones estándares con cada cliente. 

Explique el procedimiento al cliente. 
Hable de manera clara, lenta y  
directa. Mantenga contacto de cara  
a cara cuando sea posible.

Los clientes tienen el derecho legal de saber exacta-
mente qué cuidado se va a brindar. Esto promueve el  
entendimiento, la cooperación y la independencia. 
Los clientes pueden hacer más cosas por sí mismos 
si saben lo que se necesita hacer. 

Brinde privacidad para el cliente. Hacer esto mantiene los derechos de los clientes de 
privacidad y dignidad. Brindar privacidad no es sim-
plemente una cortesía, es un derecho legal. 

Si la cama se puede ajustar, ajuste  
la altura a un nivel seguro para 
trabajar, usualmente a la altura de  
la cintura. Si la cama se puede  
mover, ponga el freno en las llantas 
de la cama.

Si el cliente tiene una cama que se puede ajustar, 
poner el freno en las llantas de la cama es una me-
dida de seguridad importante. Asegura que la cama 
no se moverá mientras que usted brinda el cuidado. 
Elevar la cama le ayuda a recordar el uso apropiado 
de la mecánica corporal. Esto ayuda a prevenir que 
usted y el cliente se lesionen. 

Pasos iniciales y finales en los 
procedimientos del cuidado

Los siguientes pasos deben ser realizados para la mayoría de los procedimientos del cuida-
do. Entender la importancia de estos pasos le ayudará a recordar que los debe realizar cada 
vez que brinde el cuidado.
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Adicionalmente a los pasos iniciales y a los 
pasos finales antes mencionados, recuerde 
seguir la guía de procedimientos para la 
prevención de infecciones. Incluso si un 
procedimiento en este libro no le pide a 
usted que utilice guantes o cualquier otro 
equipo de PPE, puede haber situaciones 
donde sea apropiado utilizarlos.

Pasos Finales

Regrese la cama a la posición  
más baja. 

Bajar una cama que se puede ajustar brinda seguri-
dad al cliente. 

Lávese las manos. El lavado de manos es la cosa más importante que 
usted puede hacer para prevenir la propagación de 
infecciones. 

Documente el procedimiento y  
sus observaciones.

Usualmente, usted será la persona que pase más 
tiempo con el cliente, por lo tanto, se encuentra en 
la mejor posición para observar cualquier cambio 
en la condición de un cliente. Cada vez que usted 
brinde cuidado, observe las capacidades físicas y 
mentales del cliente, así como la condición de su 
cuerpo. Por ejemplo, un cambio en la habilidad de 
un cliente para vestirse por sí mismo puede ser una 
señal de un problema mayor. Después de que haya 
terminado de brindar el cuidado, documéntelo apro-
piadamente. No documente el cuidado antes de ha-
berlo brindado. Si usted no documenta el cuidado, 
legalmente no pasó.


